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PRESIDENTE
Palavra do

Caros,

Pedro Coutinho



O Código de Ética da Getnet me guia, me 
instrui, me orienta. Através dele recebo 
uma linha de comportamento que amplia 
a minha visão. Entendendo esse código, 
sou capaz de agir com autonomia dentro 
dos padrões éticos que acredito e que a 
empresa onde trabalho espera de mim.

Introdução
O Código de Ética está fundamentado 
na nossa Missão, Visão e Valores e no 
nosso Jeito. É um conjunto de princípios 
éticos que deve nortear a atuação de todos
os colaboradores e de suas empresas 
controladas de forma única e 
abrangente em todas as relações.

Abrangência



É minha responsabilidade conhecer e cumprir as 
minhas obrigações, quando sei o que é certo ou 
errado, tenho autonomia para agir. 

Sinto-me livre para crescer, contribuir para o 
fortalecimento da cultura e construir, cada vez 

fazer parte de uma organização que quer fazer 
sempre certo, sabendo que não somos perfeitos.

O Código de Ética está baseado em cinco 
princípios. Cinco linhas de conduta que cabem na 
palma da minha mão. E está justamente na minha 
mão fazer dessa instituição um lugar cada vez 
mais integro, respeitoso, transparente, diverso e 
responsável.  

Vamos JUNTOS trabalhar para poder usufruir dos 
excelentes resultados que iremos alcançar com 
uma Getnet orientada por seus princípios e 
valores éticos.

Responsabilidade individual



Diariamente relaciono-me com diversos 
públicos ao cumprir minhas funções. O 
Código deve inspirar e orientar a minha 
conduta para que eu possa agir alinhado 
à cultura da Getnet para construir confiança, 
respeito e credibilidade com todos à 
minha volta.

Relações Setor público
colegas de trabalho

CLIENTES
famíliaamigos
formadores de opinião
acionistas SOCIEDADE

reguladores
fornecedores
concorrentes

mercado

A Ética está presente em diversas situações 
do nosso dia a dia, dentro ou fora da 
Empresa, e deve ser nossa orientadora, pois 
só pode ser construída a partir do caráter e 
da conduta de cada pessoa.



Princípios
1
2
3
4
5

INTEGRIDADE

Transparência

RESPONSABILIDADE

Diversidade

RESPEITO



Integridade

as informações da Empresa, operações 

antes de agir.

pagamento ou presente de autoridades, 

produtos e soluções sem a devida 

Exemplos 
de condutas 
esperadas

Exemplos 
de condutas 
não aceitas



Veja este exemplo: 
dois amigos de longa 

em um restaurante 

Condutas esperadas.

OI, RENATA! HÁ QUANTO 
TEMPO NÃO NOS VÍAMOS. 
CONTINUA TRABALHANDO 

NA GETNET?

OI, GUSTAVO. TUDO 
CERTO. CONTINUO 
NA GETNET SIM. 

INFELIZMENTE NÃO POSSO 
TE PASSAR, POIS ISSO FERE 

O CÓDIGO DE ÉTICA DA 
GETNET, QUE PROTEGE 

INFORMAÇÕES 
CONFIDENCIAIS DO 

CLIENTE.

QUE ÓTIMO! SOUBE QUE O 
SUPERMERCADO GLOBAL É 
CLIENTE DE VOCÊS. QUERIA 

MANDAR MEU PORTFÓLIO PARA 
O GERENTE COMERCIAL DELES. 

VOCÊ ME PASSA O E-MAIL E 
TELEFONE?

BOA SORTE 
GUSTAVO!

AH, ENTENDI. SEM 
PROBLEMAS.

E AÍ, THIAGO! ESTOU ATRÁS 
DE UMA VAGA NA ÁREA DE 
FINANÇAS. SUA EMPRESA É 
UM BOM LUGAR PARA SE 

TRABALHAR?

OLHA RICARDO, VEJA 
SE NÃO ENCONTRA 
OUTRA OPÇÃO NO 

MERCADO.

VOCÊ NÃO ME 
RECOMENDA ENVIAR 
UM CURRÍCULO PARA 

LÁ ENTÃO?

NÃO MESMO, CARA. 
PIOR EMPRESA QUE 

JÁ TRABALHEI!

Veja este exemplo: 
Condutas inadequadas.



Transparência
informações para a livre e justa 

envolvimento direto ou indireto em 

Exemplos 
de condutas 
esperadas

Exemplos 
de condutas 
não aceitas



OLÁ, GOSTARIA DE CONTRATAR A 
MAQUININHA DA GETNET, POIS FIQUEI 

SABENDO QUE POSSO REALIZAR A 
ANTECIPAÇÃO DE RECEBÍVEIS SEM 
NENHUMA TAXA DE DESCONTO.

QUE BOM QUE VOCÊ 
DESEJA TRABALHAR 

CONOSCO. PORÉM, ESSA 
INFORMAÇÃO NÃO ESTÁ 

CORRETA. EXISTE UMA TAXA 
PARA A REALIZAÇÃO DA 

ANTECIPAÇÃO.

MAS NÃO FOI O 
QUE ME 

FALARAM... 

ENTENDO. ENTÃO GOSTARIA DE LHE 
EXPLICAR TODAS AS NOSSAS SOLUÇÕES 

E PRODUTOS QUE IRÃO FACILITAR O 
CONTROLE DO SEU NEGÓCIO PARA 

QUE VOCÊ POSSA TOMAR A MELHOR 
DECISÃO.

Veja este exemplo: 
Condutas esperadas.

Veja este exemplo: 
internas sigilosas.

Condutas inadequadas.

VOCÊ VIU QUE O 
SERGIO FOI  

PROMOVIDO?

VI SIM, FOI 
SEMANA 
PASSADA.

E QUANTO SERÁ QUE 
ELE ESTÁ GANHANDO 

AGORA?

NÃO SEI, MAS TENHO 
ACESSO AO SISTEMA E VOU 
DAR UMA OLHADA. DEPOIS 

TE CONTO.



Responsabilidade
Respeitar as orientações, 

Defesa do Consumidor.

universidades e demais eventos 

Exemplos 
de condutas 
esperadas

Exemplos 
de condutas 
não aceitas



OLÁ! BOM DIA. O QUE 
POSSO FAZER POR VOCÊ 

HOJE, SENHOR?

ESTOU INSATISFEITO COM O 
SERVIÇO DE VOCÊS. TENTEI 
FAZER UMA ANTECIPAÇÃO 
DE R$ 15.000 AGORA PELO 
APLICATIVO DA GETNET E 

NÃO ESTOU CONSEGUINDO.

CERTO, ENTENDI. NA 
REALIDADE, O VALOR MÁXIMO 
PARA ANTECIPAÇÃO PELO APP 
OU PELA MAQUININHA É DE 

ATÉ R$ 10.000. A PARTIR DESTE 
VALOR O SENHOR DEVE 

REALIZAR A ANTECIPAÇÃO 
CONOSCO NA CENTRAL DE 

RELACIONAMENTO. 

AH, NÃO SABIA DESSE 
DETALHE. OBRIGADO PELA 

EXPLICAÇÃO. ENTÃO 
GOSTARIA DE SOLICITAR A 

ANTECIPAÇÃO DE R$ 
15.000.

CERTO. AGUARDE UM 
MOMENTO QUE JÁ IREMOS 
INICIAR O PROCEDIMENTO

Veja este exemplo: 
Condutas esperadas.

OLÁ, DOUTOR! ESTOU 
SENTINDO DOR NOS OLHOS. 

ACREDITO QUE SEJA 
CONJUNTIVITE, PELO QUE 

PUDE PESQUISAR NA 
INTERNET.

NÃO PARECE SER ISSO. 
VAMOS REALIZAR UM 

EXAME COMPLETO PARA 
CONSTATAR O QUE ESTÁ 

TE INCOMODANDO.

DEPOIS DOS 
EXAMES...

PELOS EXAMES PUDE VER 
QUE VOCÊ ESTÁ FORTE E 

SAUDÁVEL. NÃO HÁ MOTIVO 
PARA PREOCUPAÇÃO, 

PROVAVELMENTE SEJA 
SOMENTE FADIGA.

TEM CERTEZA? MESMO 
ASSIM VOCÊ NÃO PODERIA 

ME DISPONIBILIZAR UM 
ATESTADO DE TRÊS DIAS?

REALMENTE NÃO 
SERÁ NECESSÁRIO, E 

PEÇO QUE VOCÊ 
NÃO INSISTA.

Veja este exemplo: 

dor nos olhos.

Condutas inadequadas.



Diversidade

assim de dentro para fora, seremos mais justos e teremos mais 
Censurar ou reprimir a livre 
manifestação de pensamento de 

Exemplos 
de condutas 
esperadas

Exemplos 
de condutas 
não aceitas



Veja este exemplo: Duas 
Condutas esperadas.

PERCEBI QUE VOCÊ SE 
INCOMODA COM OS 

COMENTÁRIOS EXCESSIVOS 
DOS SEUS COLEGAS SOBRE 
SUA ORIENTAÇÃO SEXUAL.

REALMENTE ME SINTO 
DESCONFORTÁVEL, MAS 

NÃO SEI COMO AGIR. NÃO 
QUERO CRIAR CONFLITO.

VOCÊ SENTE ABERTURA 
PARA CONVERSAR COM 

SEU GESTOR SOBRE ESTE 
DESCONFORTO? ACHO UMA BOA IDEIA, 

QUEM SABE ELE ME AJUDA 
A PENSAR EM UMA FORMA 
DE ABORDAR ESSE ASSUNTO 

COM OS COLEGAS.

LEGAL. SE MESMO ASSIM 
NÃO DER CERTO VOCÊ 
PODE PROCURAR O RH 

OU CANAL DE DENÚNCIA.

Veja este exemplo: 
Condutas inadequadas.

OI. NÃO SE ESQUEÇA DE 
SELECIONAR PARA ENTREVISTA 
DE GRUPO, APENAS PESSOAS 

COM AQUELES CRITÉRIOS QUE 
EU LHE RECOMENDEI.

MAS VOCÊ DEFINIU CRITÉRIOS 
QUE NÃO IMPACTAM NA 

VAGA, COMO POR EXEMPLO, 
SEXO, IDADE E ESTADO CIVIL. 

É QUE EU TENHO 
MAIS AFINIDADE 

COM PESSOAS DESSE 
PERFIL.

DESCULPE, MAS 
PRECISAMOS RECRUTAR 
PESSOAS QUE TENHAM 

ADERÊNCIA A VAGA E AO 
PERFIL CULTURAL DA 

EMPRESA, INDEPENDENTE 
DESSES CRITÉRIOS QUE 

VOCÊ CITOU. 



Respeito

de ser tratados.

Atender prontamente ou retornar o 

treinamentos, eventos e visitas a 

palavrões ou palavras ofensivas no 

da posição na empresa, gerando um 

em festas, viagens e eventos 

Exemplos 
de condutas 
esperadas

Exemplos 
de condutas 
não aceitas



ESQUECI DE PEDIR LIBERAÇÃO 
PARA O MEU GESTOR E NÃO 

CONSIGO ACESSAR A EMPRESA. 
PRECISO TERMINAR UM 

RELATÓRIO COM URGÊNCIA.

 SÉRIO? E COMO 
VOCÊ IRÁ ENTRAR?

VOCÊ NÃO PODE PASSAR 
O SEU CRACHÁ PARA 

MIM? ASSIM VOCÊ ME 
AJUDARÁ E NINGUÉM 

FICARÁ SABENDO.

NÃO POSSO LHE AJUDAR DESSA 
FORMA. POIS NÓS DOIS 

ESTARÍAMOS DESRESPEITANDO 
UMA POLÍTICA DA EMPRESA. VOCÊ 

TERÁ QUE ENTRAR EM CONTATO 
COM SEU GESTOR E SOLICITAR A 

LIBERAÇÃO NECESSÁRIA.

VOCÊ TEM 
RAZÃO. VOU 
FAZER ISSO. 

Veja este exemplo: 
Condutas esperadas.

ACHO QUE VAMOS TER 
QUE REMARCAR ESTA 

REUNIÃO DAS 14H , POIS 
JÁ SÃO 14H10 E SÓ 
CHEGOU VOCÊ ATÉ 

AGORA.

CONCORDO, POIS SÓ NÓ DOIS 
NÃO CONSEGUIREMOS 
ABORDAR TODOS OS 
ASSUNTOS DA PAUTA.

É UMA FALTA DE RESPEITO! 
RESERVAMOS SALA E AGENDAS PARA 

EVOLUIRMOS OS ASSUNTOS E 
CUMPRIRMOS O CRONOGRAMA DO 

PROJETO E TODOS HAVIAM 
CONFIRMADO A PARTICIPAÇÃO.

Veja este exemplo: 

entrar na empresa.

Condutas inadequadas.



Decisões

E se eu souber de algo, o que devo fazer?

Na eventualidade de pr tar de uma onduta de algum olega 
de tr o ntes e ou f r st om o C go, 
devo fa om elementos onsistentes par etnet possa 
avaliar om segurança os fatos relatados. Não posso ser onivente e muito 
menos me t ç etnet proteg nte de 

parte, agir om r on ra a onstruç etnet 

est t r r steja sempre dentro dos 
limites regulat

Como analisar se as 
minhas decisões estão de 
acordo com os princípios 
éticos da Getnet?

t re omo devo agir em 
determinada situação, pr

star segur
Como pr ntão? Devo onsultar as 

stor rea de P
rança da Informaç



O descumprimento das diretrizes estabelecidas pela 
Getnet em seus códigos, cartilhas, políticas e 
procedimentos estará sujeito a penalidades.

As sanções internas serão de advertências, 
suspensão ou demissão por justa causa conforme o 
nível de gravidade do ato. Em caso de terceiros 
(fornecedores, clientes ou parceiros) a Getnet 

Já para casos de corrupção, além das sanções acima, 
ainda há a possibilidade de penalização em 
processo administrativo, cuja multa é baseada no 
faturamento da empresa, podendo ser estendida 
aos colaboradores diretamente envolvidos, seus 
administradores e sócios.

Sanções
Canais de 
comunicação 
e denúncia

Contato Seguro: 0800 6021450 

GOE  Gestão de Ocorrências Especiais
goe@getnet.com.br

www.contatoseguro.com.br

EADs na plataforma de ensino 
EDUCAÇÃO GETNET

Dinheiro!




